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LA EXPERIENCIA HACE MAESTROS. 

Certificado De Garantía 
 

 

Cada filtro producido por Filtros Master S.A. es sometido a los más rigurosos procesos de 

Control de Calidad, con el único propósito de brindar a todos nuestros clientes y usuarios en 
general un producto totalmente confiable; sin embargo si llegara al mercado un filtro con defectos 
de fabricación, obviamente el producto será reemplazado.  Por otra parte si una vez instalado el 

producto falla y se comprueba que por dicha falla, la máquina, motor o elemento en que se instaló 

sufrió algún daño o desperfecto, Filtros Master S.A. responderá en forma proporcional y 

razonable por la reparación o arreglo del motor o máquina, entendiéndose la proporcionalidad 
respecto al tiempo de uso o desgaste de la máquina o motor donde se instalo el filtro. 

 

No hay responsabilidad de Filtros Master S.A. por el inadecuado almacenamiento, el mal uso, la 

inadecuada escogencia e instalación, la negligencia frente a los sistemas de advertencia (que 
poseen las máquinas y motores) por parte del usuario, conductor u operador de la máquina o quien 

realice la operación de cambio del filtro. 

 

El tiempo de vigencia de esta garantía se entiende desde el momento en que es instalado el filtro 
en el motor, maquina o componente; hasta el momento en que se cumpla el tiempo de vida útil 

sugerido por el fabricante, las condiciones normales de operación establecidas y/o hasta 12 meses 

después de la fecha de venta por parte de Filtros Master S.A. 
 
Se deben tener en cuenta las condiciones ambientales y de conducción que determinan el tiempo o 

Kilometraje; Filtros Master S.A. Establece las condiciones normales de operación así: 

 

Filtros para aceite: 6.000 km 
 

Filtros para combustible: 10.000 km 
Filtros are liviano carburador:  8.000 km 

 

Filtros aire liviano inyección: 8.000 Km 

Filtros de aire liviano cabina:  15.000 km 
 

Filtros Aire tipo pesado: 8.000 Km 

 

Para efectos de dar cumplimiento a los términos expuestos en este documento, como único 
documento de Garantía, Filtros Master S.A. deja saber: 

 

Que salvo este documento, no existe ni reconoce otro como garantía expresa o implícita. 

 
Que reserva para sí, el derecho de exigir el traslado del motor, maquinaria o elemento hacia su 

planta o donde lo considere necesario, a fin de realizar las pruebas y análisis que determinen su 

responsabilidad en el daño de algún componente de estos. 
 
Que se reserva el derecho de ser el primero en tener conocimiento y realizar la verificación del 

daño en el vehículo, máquina o componente por el que se solicita la garantía. 

 

 

Filtros Master S.A. 


